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WER SIND WIR?

e Bachelorstudiengangs Management im Gesundheitswesen an der
THWS

e Praxisprojekt:Thema Gewaltschutz in stationdrer Altenpflege

e Fokus auf sensibles und gesellschaftlich wichtiges Handlungsfeld

e Entwicklung eines praxisnahen Leitfadens fUr Pflegeheime

e Ziel: Sicherheit, WUrde und Wohlbefinden der Bewohnerinnen und des
Personals stdrken



PROJEKTLEITUNGEN:

Emilia Mohr
Projektleitung

e gelernte PFK

e tatig im OKH Schloss
Werneck (Akutkrankenhaus)

e Erfahrung in der Ausbildung
in Pflegeheimen

e Prasentationserstellung
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of Applied Sciences
Wiirzburg-Schweinfurt

Paulina Geis
stellv. Projektleitung

e Praktikum beim DRK-
Patientenfahrdienst, dadurch
tgl. Kontakt zu Heimen

e Vorpraktikum gyn. Praxis

e | eitfadenerstellung

Sophie Wagner
stellv. Projektleitung

e Pflegepraktikum
im Klinikum



RECHERCHE:

Amelie Hornung
Recherche Kontakte

Emma Horn

Recherche Definitionen |

e FSJ Westmittelfrankische Linus Eiselein e Praktikum Hausarztpraxis
Lebenshilfe Werkstatten : & Hausbesuche in Heimen

e Arbeit in der Forderstatte Recherche Studien - e Leitfadenerstellung

e |eitfadenerstellung e Pflegepraktikum

Uniklinik WUrzburg
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Wlada Frost Polina Stetsenko

Recherche Fragebogen

Recherche Studien
e keine Beruhrungspunkte e Vorpraktikum

._:Lﬂ thWS e Interesse am Them.O, Pflegeheim Dr. Dahl
daher Projekt gewdhlt



WEITERE ROLLEN:

Lynn Schauer
Zeitmanagerin
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Luisa Konig
Fragebogenerstellung

e Praktikum Pflegeheim —d e e FSJ Intensivstation
Bad Bocklet und Helios Marvin Farienfar Uniklinik Freiburg
Klinikum Bad Kissingen Analytiker

| e Praktikum Schlaflabor
Randersacker

e Pr@sentationserstellung

i i o

Y Gregor Heydenreich
Annelie Gopfert IT-Spezialist

Fragebogenerstellung e gelernte PFK

e Praktikum in der PDL im e seit 6 Jahren in stationdrer LZP /
Klinikum Pflegeheim tatig



AUFGABENSTELLUNG:

Thematisierung von Gewalt in Pflegeheimen

E/ A PROZESS:

Eﬁ@ ENTWICKLUNG INHALTE:

EINES e Was ist Gewalt und was ist 1. Brainstorming
LEITFADENS: Gewaltschuts? 2.Fragebogen erstellen

e soll in der Praxis e Welche Gewalt gibt es und 3.Ansprechpartner filtern
Anwendung finden wieviel Gewalt ist aktuell 4.Frggeb©gen in den Umlaut

e Erstellung also for FK Uberhaupt in den Heimen? bringen
und Pflegeheime — addquater Umgang mit 5.Auswertung und Analyse
selbst sowie deren Gewalt und prekdaren 6.basierend aut den

\_ Tré&gerschaften Y Situationen geso.mmelten.Doten.
\_ - Entwicklung eines Leitfadens

\_




FRAGEN

1 Wie gehen wir an das Projekt heran?

Nehmen wir lediglich Studien oder
machen wir eine eigene Befragung?

Welche Ideen haben wir, wen wir

BRA‘NSTORMH\‘G befragen wollen?

O rg an iSOtiO N & 2 Wie soll die Befragung ablaufen?
g r'un d ‘ege 1 d c Wieviele und welche Heime wollen wir
T h emenana Use befragen und wer hat Connections?

_, erste Schritte und Uberlegungen zu
Aufgabenteilung



INHALTE

* Seminar Fr. Jocher

Aufbau und Ablauf einer Projektarbeit

Wichtige Regeln und Vorgaben
S T [ P 2 Protokolle, Projektstrukturplan und

WORKSHOP orojokiil festeger
P R 0 J [ K T - Meilensteine festlegen
MANAGEMENT

Informationen zum

ERGEBNISSE

. _, Gesamtuberblick verschaffen & intern so
A U f b AU einer organisieren, dass jeder seine Aufgaben hat
P rOJ e k'tO rbe |'t — Teamregeln festgelegt

_, Kommunikationsplattformen & geteilte
Dokumente zum gemeinsamen Arbeiten erstellt



INHALTE

Definition von Gewalt und Gewaltschutz
als Grundlage festgelegt

Fragebogen zu Erfahrungen, Ursachen,
Umgang und Pravention von Gewalt entwickelt

STEP 5: _
[ N .I. w | C K l U N G D [ S . II\:/Irlzgzl;ngge\fjlvtgshlgzeschlossenen und offenen

FRAGEBOGENS

Zielgruppe: Mitarbeitende in stationaren
Pflegeeinrichtungen (Pflegekréafte,

Konze ot & Hilfskrafte, Leitungen)
Zle ‘ g U p pe feSt | ege N . Fokus auf Wahrnehmung, Erfahrungen und

Unterstitzungsbedarf im Arbeitsalltag

— Praxisnahe Daten aus Pflegeeinrichtungen gewinnen

_, Grundlage fir die Entwicklung eines bedarfs-
gerechten Gewaltschutz-Leitfadens schaffen



ERGEBNISSE DES FRAGEBOGENS — 66 TEILNEHMENDE

82%

haben Gewalt erlebt oder beobachtet
(54 von 66 Befragten)

HAUFIGSTE GEWALTFORMEN

Verbale Gewalt

Psychische Gewalt 37
Korperliche Gewalt 32
Vernachlassigung 30

HAUFIGSTE KONSTELLATION

61

Bewohner:innen - Personal
haufigste Gewaltrichtung

94% 67%

wissen, an wen sie sich wenden kdnnen haben Schulungen zum Gewaltschutz erhalten
(62 von 66 Befragten) (44 von 66 Befragten)

HAUPTURSACHEN FUR GEWALT

56 Uberforderung 57
Schwierige Bewohnersituationen 55
Zeitdruck 50
Personalmangel 43
MELDEBEREITSCHAFT DOKUMENTATION
Y4 7%
haben keine Hemmungen zu melden dokumentieren Vorfalle immer/oft

11
von 66 Befragten (82%) (51 von 66 Befragten)



DAS PLAKAT:

GEHT ES OMA
GUT?

Kamera drauf
halten, Link
offnen, &
Feedback geben!

HINSCHAUEN.ZUHOREN.SCHUTZEN

lhre Stimme gegen
Gewalt in der Pflege
zahlt!

lhre Rickmeldung hilft

Schutz, Sicherheit und

Menschlichkeit in der
Pflege zu starken.

TEILNAHME VOLLSTANDIG
FREIWILLIG UND ANONYM
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DIE WEBSITE:

GEHT ES OMA
GUT?

HINSCHAUEN. ZUHOREN. SCHUTZEN.

Zeit fur die Beantwortung bis 15.05.2026:
Berechne Zeit...

Die Ergebnisse und Prasentation der Ergebnisse der Umfrage und den fertigen
Leitfaden werden wir am 02.07.2026 vorstellen. Die Prasentation der Ergebnisse wird
sowohl in Prasenz als auch Online vorgestellt. Bei Interesse melden sie sich bitte
unverbindlich hier an!

Ilhre Stimme gegen Gewalt in der Pflege zdhlt!
lhre Rickmeldung hilft Schutz, Sicherheit und Menschlichkeit in der
Pflege zu starken.
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KURZE PAUSE

?

Raum fur Ilhre Fragen

Wir freuen uns auf Ihre Anmerkungen und Ruckfragen

14



INTERVIEWS

AUSWERTEN

Ist-Stand in den Heimen kontrollieren:

@ Was funktioniert bereits?

(09 Ansprechpartner und
' Vertrauenspersonen vorhanden

() Fallbesprechungen und Austausch
" im Team

? Schulungsangebote zu Kommunikation
und Deeskalation

(ﬂ Dokumentation von Vorfallen
und Beschwerden

O O Qualitatsmanagement und Flihrungskrafte
als wichtige Anlaufstellen

L Y .."-,— b, C - ft—?‘\ L. 3 -ﬁ ﬁ'=‘\. aal oy g = 1 || i p—— L o=
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Leitfdden werden selten genutzt
und sind oft zu umfangreich

Einfachere, praxisnahe
Handlungshilfen entwickeln

Meldewege klarer strukturieren und
Meldekultur starken

RegelmaBige Schulungen fur alle
Berufsgruppen

Gewalt gegen Mitarbeitende starker
berucksichtigen

aarr:

15



ERGEBNISSE DER INTERVIEWS

Gewaltschutz gewinnt zunehmend an Bedeutung Gewalt umfasst mehr als koérperliche Ubergriffe
— Demografischer Wandel, Demenz, steigende — Psychische, verbale und strukturelle Gewalt
Belastung im Pflegealltag wurden ebenfalls genannt

Haufig keine einheitlichen Schutzkonzepte Personalmangel und Zeitdruck als Risikofaktoren
- Stattdessen Dienstanweisungen, Ansprech- . Uberlastung kann Konflikte und grenz-
partner und Einzelmalinahmen Uberschreitendes Verhalten férdern

Kommunikation als wichtigste PraventionsmafBhnahme Gewalt betrifft nicht nur Bewohner:innen
— Teamgesprache, Fallbesprechungen und — Auch Mitarbeitende erleben verbale Gewalt
Qualitatszirkel fordern Austausch und Diskriminierung

FAZIT

Die Interviews zeigen: Gewalt im Pflegealltag ist vielschichtig und systemisch bedingt.

Pravention gelingt nur durch Kommunikation, klare Strukturen, ausreichend Personal
und regelmaldige Schulungen — nicht durch Einzelmal3nahmen allein.



STEP 6
KONZEPT DES

LEITFADENS
Ziel & Zweck

e Theoretische Grundlage und praxisnahe
Orientierungshilfe

e Evidenzbasiert durch eigene empirische
Erhebung

e Relevanz und Wichtigkeit institutioneller
Schutzmafinahmen

i—> Kernziel: |dentifikation von LUcken im pflegerischen
| Alltag, um Schutz- und Praventionsmafinahmen direkt
| in die Tat umzusetzen



AUFBAU UND GLIEDERUNG:

1 Einleitung Gewaltschutz und Gewaltpravention

2 Ziel und Zweck dieses Leitfadens Handlungsempfehlungen

6.1 Hierarchische Handlungsempfehlungen

Wissen zu Gewalt in der Pflege 6.2 Gestaltung von Arbeitsbedingungen

6.3 Gestaltung von Lebensbedingungen
3.1 Gewalt

3.2 Konstellationen
3.4 Formen 3.5 Wie entsteht Gewalt?

6.4 Schutz und Starkung der Person

Das Projektteam
4 Rechtliche Rahmenbedingungen
4.1 Schutz pflegebedurftiger Menschen Das Wichtigste auf einem Blick

4.2 Mitarbeiterschutz

Literaturverzeichnis
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3.3. Formen von Gewalt

Gewalt erscheint nicht nur in verschiedene Konstellationen, sondern es gibt auch

[ ‘ N B L ‘ C K [ ° zahlreiche Facetten von Gewalt. Die Einschatzung, was als Gewalt in der Pflege
° wahrgenommen wird, hangt von der eigenen individuellen Einschatzung der

einzelnen Person ab. Unsere Umfrage ergab, dass knapp die Halfte der Befragten

schon einmal unsicher waren, ob eine Situation als Gewalt gilt. Dementsprechend

wichtig ist es, zu klaren, welche Arten von Gewalt es gibt. Laut der Stiftung

Zentrum fur Qualitat in der Pflege (ZQP) sind sechs Formen von Gewalt in der
Pflege abzugrenzen:

Nicht-Ernst-Nehmen der Pflegepersonen
keine ausreichende Unterstitzung

lange Wartezeiten

Unzureichend ausgefihrte Pflege und
medizinische Versorgung

e Nétigung/Uberreden zu Geschenken

¢ verbale Auseinandersetzungen (Schreien, . Entwendung_\_rocr; Geld und
Schimpen, Drohungen) Wertgegenstdanden
e Ignoranz, Beleidigungen, Missachtung L. e Ungerechtfertigte Bestimmung tber
Vernachlassigung Ausgaben der Pflegebedrftigen

FORMEN
VON
GEWALT
Korperliche Sexualisierte
Gewalt Gewalt

* Schlagen, Kratzen, Schitteln, ete.

* grober Umgang wahrend der Pflege (z.B. * Missachtung von Schamgrenzen
unbequemes Hinlegen) * Unerwinschte Berdhrungen

¢ Durchflihrung von PflegemaBnahmen * Erzwingen/Verlangen von Intimkontakten
gegen den Willen der Pflegebeddrftigen

rhE
' [I_-IJ t hWS * Anschnallen, Festbinden, Einsperren

Technical University * Einsatz von Sgdierung zur Ruhigstellung von
of Applied Sciences Pflegebeddrftigen
Wiirzburg-Schweinfurt




EINBLICKE:
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Quelle: Ergebnisse aus eigener empirischer

Auch unsere eigene durchgefuhrte Befragung bestatigt das:

Situationen, in denen Gewalt auftritt (Abb. 3)

Herausforderndes Verhalten

Mitarbeiter-Uberforderung

o0 Stress / Personalmangel 45
5 |
Q
=
w Zeitdruck 38

I

Teamkonflikte 26
Angehorigenkommunikation - 15
0 10 20 30 40 50 60

Angaben in absoluten Zahlen

An der Spitze der Nennungen steht mit 58 Nennungen das herausfordernde
Verhalten von Bewohnern. Direkt dahinter folgen jedoch massive strukturelle und
organisatorische Treiber, welche die bewohnerbezogenen Ursachen in ihrer
Gesamtsumme sogar ubertreffen.

Ein erschopftes Team verflugt nachweislich Uber eine geringere
Frustrationstoleranz, was das Risiko fur unbeabsichtigte Grenzlberschreitungen
drastisch erhoht.

Stress, Personalmangel und Zeitdruck verdichten die Arbeitszeit, erzwingen
pflegerische Zwangssituationen und verhindern deeskalierendes Handeln.
Teamkonflikte und Angehoérigenkommunikation engen den Handlungsspielraum im
Alltag weiter ein.

“Dieser Zeitdruck — ich muss mit meinen Leuten punktlich fertig werden und dann
will der Bewohner noch irgendeine Kleinigkeit — das ist meiner Meinung nach einer
der Riesenfaktoren.”

(anonyme PDL)




DIAGRAMM:

Auch unsere eigene durchgefuhrte Befragung bestatigt das:

Situationen, in denen Gewalt auftritt (Abb. 3)

Herausforderndes Verhalten
Mitarbeiter-Uberforderung

Stress / Personalmangel 45

Erhebung

Zeitdruck 38

Teamkonflikte 26

Quelle: Ergebnisse aus eigener empirischer

Angehoérigenkommunikation 15

0 10 20 30 40 50
Angaben in absoluten Zahlen

iy thws

of Applied Sciences
Wiirzburg-Schweinfurt

60

LITATE:

“Dieser Zeitdruck — ich muss mit meinen Leuten punktlich fertig werden und dann
will der Bewohner noch irgendeine Kleinigkeit — das ist meiner Meinung nach einer
der Riesenfaktoren.”

(anonyme PDL)

Tatsdchlich ist es so, dass das Thema immer prédsenter wird. Es geht nicht nur
darum, dass es an Bedeutung gewonnen hat, sondern auch darum, praventiv
zu handeln, bevor tiberhaupt Probleme entstehen.

(anonyme Antwort aus QM-Interview)
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GEWALTSCHUTZ INPFLEGEEINRICHTUNGEN:

Zentrale Aspekte:
e Schutz vor Gewalt, Missbrauch und Vernachldssigung

e Schutz von Bewohnern und Mitarbeitenden
e Grundlage: WUrde, Selbstbestimmung und Respekt

e Gewalt frUhzeitig erkennen und angemessen handeln

22



PRAVENTION [N
PELEGEEINRICHTUNGEN:

Beispiele aus Einrichtungen:
e Fallbesprechungen
e feste Ansprechpartner
e Schulungen
o Leitfadden/Handlungskonzepte

e Supervision

—> Gewalt verhindern

— Risikogruppen erkennen

— Folgen behandeln,
Wiederholung verhindern

23



KURZE PAUSE

?

Raum fur Ilhre Fragen

Wir freuen uns auf Ihre Anmerkungen und Ruckfragen

24



UNSER HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN:

LEITFADEN:

Vom Konzept zur Praxis: Gewaltschutz
muss im Alltag gelebt werden

Herausforderung: Multikausalitat von

Gewalt erfordert mehrdimensionale
Losungsansatze

“Die Konzepte konnen zwar geschrieben werden,

aber sie mussen drauBen gelebt werden.”
(anonyme Antwort aus QM-Interview)

Gibt es ein Meldesystem fur
Gewaltvorfalle?

40

14
12

Angaben in absoluten Zahlen

Ja WeilB nicht Nein

Quelle: Ergebnis eigener empirischen Erhebung
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Umgang mit Gewaltvorfallen in der

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN:

Einrichtung
60
53
50 48
Gewaltpravention & Input c
S 40
QM é 30
(Qualitatsmanagement) f;c
PDL/EL 2 20
(Pflegedienstleitung / £
Einrichtungsleitung) 10
Pflegekrafte 0 n i
N Q
& &
o S &
QO o
o

GO thws

of Applied Sciences Quelle: Ergebnis eigener empirischen Erhebung

Wiirzburg-Schweinfurt



HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN:

S
{OLTY
e Prasenz auf Wohnbereich
zeigen

e Etablierung eines
Fehlermanagement-System

e regelmaldige Evaluation und

Partizipation
e kompakte Konzeptleitfaden

S

/

PDL/EL

Etablierung von
strukturierten
Fallbesprechungen
aktive Forderung der
Kommunikations- und
Fehlerkultur
Gegensteuerung von
Zeitdruck und
Personalmangel
Schulungen

e Reflexion des eigenen
Verhaltens

e Eigenschutz una
Deeskalation

e Nutzung von Meldewegen

und Dokumentation

e empathische Kommunikation

e Berlcksichtigung der
Biographiearbeit

PFLEGEKRAFTE

27 /




UNSER
LEITFADEN:

GESTALTUNG VON
ARBEITS -
BEDINGUNGEN

Notfallplane, klare
Aufgaben- und
Stellenbeschreibungen,
Ansprechpartner X

Kompetenz- und
Verantwortungs
bereiche

Potenziale
interdisziplinarer
Teams erkennen

und nutzen

Gestaltung
der

Teambuilding

“Wenn es den Mitarbeitern gut geht, dann

geht es auch den Bewohnern gut.”
(anonyme Antwort aus QM_/nterview) Fallbesprechungen, Dienstplane und
kollegiale Beratung Notfallregelungen

v

Supervisionen, verlassliche

insbesondere fur

Krankheit, Urlaub
und sonstige

Verhinderungen

GO thws

of Applied Sciences
Wiirzburg-Schweinfurt

Arbeitsbedingungen

offene Kommunikation,
Ansprechpartner,
Meldekultur

Zeit, Personal,
— Material,
Hilfsmittel,...

Forderung der
Mitarbeiter

pflegerisches,
medizinisches und
psychosoziales
Wissens z.B. durch
Fortbildungen,
Coaching, Supervision

28



UNSER

: “Gerade fur Menschen mit Demenz

LEITFADEN: braucht es stressfreiere Umgebungen,
groBere Raume und Ruckzugsorte.”

G [ S T A |~ T U N G \’ 0 N (anonyme Antwort aus QM-Interview)

LEBENSBEDINGUNGEN

e Struktur, verlassliche Tagesablaufe und Forderung von Selbstbestimmung.
e Stressfreie Umgebungen und Ruckzugsorte (insb. bei Demenz).
e Bedurfnisse statt Symptome in den Mittelpunkt stellen.

Ziel: Individuelle Ressourcen, Selbstbestimmung und Handlungssicherheit

fordern
OB P

29



UNSER
LEITFADEN:

DAS

WICHTIGSTE

AUF EINEN
BLICK:

Gewaltschutz im Blick: Sicherer Alltag fur Alle

“Die Wurde des Menschen ist unantastbar” (Art 1. Abs.1 GG)

« Psychische Gewalt: verbale Konflikte,
Beleidigungen

« Korperliche Gewalt: Schlagen, grober
Umgang bei der Pflege

* Vernachlassigung: Nicht-Ernst-Nehmen,
mangelnde Versorgung

* Freiheitsentziehende MaBnahmen:
Anschnallen, Sedierung

« Finanzielle Ausbeutung: Entwendung von
Geld, zu Geschenken notigen

« Sexualisierte Gewalt: Schamgrenzen
missachten, unerwunschte Beruhrungen

@ Vorbeugen: regelmaBige Schulungen zu
Kommunikation und Deeskalation

schwierigen Situationen durchfuhren

: \ﬁﬂachsorgen: Vorfalle konsequent
dokumentieren und melden

(4

E\JAnsprechpartner: Wissen, wer die festen
Bezugspersonen im Haus sind

- .
L R R R e R R R e R N R R R R R R R R R R RN R L

E@Handeln: strukturierte Fallbesprechungen bei

GRUN: Alles im Gleichgewicht P [

* respektvolle Kommunikation und
unterstutzende Teamarbeit

* regelmaBige Fallbesprechungen und
Schulungen

» 7eit fur Biografiearbeit: Bedurfnisse
verstehen statt nur Symptome

* offene Fehler- und Feedbackkultur

@5
* akuter Zeitdruck, Personalmangel ur‘n:{
Teamkonflikte
» Herausforderndes Verhalten in Bewohner-
Pflege-Beziehung
« Gefuhl eigener Uberforderung und
Reizbarkeit
-+ Handeln: Situation im Team reflektieren und
ansprechen!

ROT: Stopp - IHandlungsbedarf! @
* alle Auspragungen und Konstellationen

von Gewalt
* jegliche Grenziberschreitungen (aktiv
oder durch Unterlassen)
-+ klare Vorgabe: Eigenschutz priorisieren,
Zwangspflege vermeiden = Situation
abbrechen, sofort dokumentieren und

melden!
—

-+ Nur wenn wir offen lber kritische Situationen sprechen, kénnen wir uns
gegenseitig schiitzen und die Pflegequalitdt erhalten.

30



KURZE PAUSE

?

Raum fur Ilhre Fragen

Wir freuen uns auf Ihre Anmerkungen und Ruckfragen

31
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